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Kedves Latogatonk/Vasarlonk!

oy

Tiszteletben tartjuk az On személyes adatainak védelméhez fiiz6dé alapvetd jogait, ezért jelen
dokumentum tartalmazza — az EU Altaldnos Adatvédelmi rendeletének (GDPR)! megfelel$ —
tajékoztatast a Webaruhazunk Latogatoi altal megadott, illetdleg személyiikkel kapcsolatba
hozhato személyes adatok kezelésének jogalapjarol, céljardl, tarolasi idejérdl, modjarol, az
adatok védelme érdekében megtett intézkedéseinkrdl, tovabba az adatok felhasznalasa felett
torténd rendelkezési lehetdségeirdl. Kérjiik, hogy amennyiben igénybe veszi Webaruhdzunk
szolgaltatasait, tanulmanyozza 4at az Altalanos Szerz8dési Feltételeinket is, melynek
elfogadasa nélkiilozhetetlen a szolgaltatasok igénybevételéhez.

I AZ Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl — a tajékoztatasi kotelezettségrol szolo rendelkezéseket 1d. 13-14.
cikk.
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1. ADATKEZELO ES A WEBARUHAZ UZEMELTETOJE:

(Eladd) cég neve

TTL Magyarorszag Kft.

Székhely

4031 Debrecen, Balmazujvarosi ut 6/c.

Levelezési cim

4031 Debrecen, Balmazujvarosi ut 6/c.

Kiallité Hatdsag

Debreceni Torvényszék Cégbirosag

Nyilvantartasi szam

Cg.09-09-034536

Adoszam

26665829-2-09

Ko6z06sségi adoszam

HU26665829

Bankszamlaszam 11734073-25879483
Szamlavezetd pénzintézet neve OTP bank

Weboldal ttL.hu

E-mail info@ttl.hu
Elektronikus iigyfélszolgalat webshop@ttl.hu
Telefonos tligyfélszolgalat 06205628014

Statisztikai szdmjel

26665829-4753-113-09.

UZLETHELYISEG CiME 4031 Debrecen, Balmazujvérosi ut 6/c
telefonszam 06205628014

Nyitva tartés H-P:9-18 SZ:9-15

e-mail debrecen@ttl.hu

2. ADATFELDOLGOZOK:

Tarhely szolgaltaté adatai

EU-n kiviil)

Cégnév: Webbsupport Magyarorszag Kft
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Ugyfélszolgalati e-mail cim: support@websupport.hu

Tarhely foldrajzi helye (EU-ban, vagy EU

Honlapfejlesztés és marketing tevékenység:

Cégnév:

FMarketing Kft.




Székhely: 4032 Debrecen, Loverseny utca 14/B
Ugyfélszolgalat: +36301062092

Hirlevél szolgaltato:
Cégnév: The Rocket Science Group, LLC
Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE
Suite 5000
Atlanta, GA 30308 USA
Ugyfélszolgalat: +1 (800) 315-5939

A bankkartyas fizetést biztosito pénziigyi szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Simple Pay: OTP Mobil Kft.
Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Ugyfélszolgalat:

Szamlaadatokhoz feldolgozasat végz6 konyvelo vallalkozas adatai:

Cégnév: Magyar ado és Konyveld Kft
Székhely: 3508 Miskolc, Kapitany utca 4.
Ugyfélszolgalat: info@magyarado.hu

Az adatkezelési tdjékoztatd hatdlya a Webaruhaz miikddése soran a Felhasznalok altal
megadott, illetve veliik kapcsolatba hozatd adatokra terjed ki. Felhasznalo jelen szabalyzat
keretében: az a természetes személy, aki Webaruhdzunkat felkeresi, fiiggetleniil attol, hogy
igénybe veszi-e szolgaltatasunkat.

A fent meghatarozott internet cimen elérhetd Webdruhazat iizemeltetd Adatkezeld
szolgaltatdsa Magyarorszagra iranyul és azt Magyarorszagrol nyujtja. A Felhasznalokra a
szolgaltatas igénybevétele soran is a magyar jog az iranyado.

A bongészés sordn megadott adatokat a Webaruhdz admin feliiletén kezeljiik, melyhez a
tarhelyet és az adatai biztonsagi védelmét honlapunk fejlesztdje és tarhelyszolgaltato
adatfeldolgozoja biztositja.

Az Adatkezelési tajékoztatdo letdlthetdé a Webaruhdz Adatkezelési tdjékoztatd meniijébdl.
[lletve fenti cimen talalhato iizlethelyiségiinkben.



mailto:ugyfelszolgalat@simple.hu
https://www.google.hu/maps/place/4032+Debrecen+L%25C3%25B3verseny+utca+14/B+

3. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

1. Webaruhazban torténo vasarlas

A Webaruhdzban torténd vésarlds lebonyolitasa céljabol, az e célra rendszeresitett {irlapon a
webaruhdz vésarloi altal onként megadott alabbi adatokat kezeljiik: vezetéknév, keresztnév,
orszag, iranyitdszam, varos, utca, hazszdm, megye, telefonszam, e-mail cim, szallitasi cim,
megrendelés tartalma, fizetendd ar, megjegyzes, valasztott szallitasi €s fizetési mod.

A megrendeléskor az trlapon megadott szallitdsi adatok a kiszallitds megszervezéséhez
sziikséges, melyet futarszolgélat igénybe vétele esetén a GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurodpa u. 2., e-mail:
info@gls-hungary.com, Cégjegyzékszam: 13-09-111755, Adoszam: 12369410-2-44,
Ko6zosségi adoszam: HU12369410, Telefon: +36 1 802 0265, Mobil: +36 20 890-0660 részére
tovabbitjuk. Az adattovabbitas célja az On 4ltal vasarolt termékek kézbesitése.

Adatkezelésiink jogalapja az a szerzddéses jogviszony, amely kozodttink az On
megrendelésével 1étrejon (tavollévok kozott 1étrejott szerzddés, ezért adatai kezeléséhez
tovabbi jovdhagyasa nem sziikséges). Fenti adatok sziikségesek tehat az On megrendelésének
teljesitéséhez, amennyiben az adatszolgaltatas hidnyos, vagy elmarad, a szerz6dés nem jon
1étre.

Szerzddésiink keretében kezelt adatait a szerzddés létrejottétdl szamitott 5 évig kezeljiik
Webaruhdzunk admin feliiletén, a tarhelyszolgaltato ltal biztositott tarhelyen.

2. Elallas, szerzodés felmondasa

A Webaruhaz vasarlojat megilletd eléllasi jog gyakorlasa céljabol megadott személyes adatait
(név, cim, szerzédéskotés iddpontja, 4tvétel idépontja, alairas), az On 4ltal kitoltott eldllasi
nyilatkozat beérkezését kovetden a pénzvisszatizetési kotelezettség teljesitését kovetd 3 évig
Orizziik. Az adatkezelés jogalapja az a szerzOdéses jogviszony (tavollévok kozott 1étrejott
szerz6dés), amely kozottiink az On megrendelésével létrejott. Adatainak tovabbitdsara
koveteléskezelés foganatositisa esetén kerililhet sor, ez esetben az adatok tovabbitdsarol
irasban t4jékoztatjuk. Az adatok megdrzési idejére a mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi
szabalyok szerinti megdrzési 1d6 az irdnyado.

3. Garancialis igényekkel kapcsolatos iigyintézés

A fogyasztovédelmi szabalyoknak megfeleld kellékszavatossag/termékszavatossag/jotallas
igénybevétele esetén kezeljiik a nevét, cimét, telefonszamat és e-mail cimét. Az adatkezelés
jogalapja a vasarlassal létrejott szerzddésben foglalt jogi kotelezettségiink teljesitése. A
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény hatalyos rendelkezései alapjan ezen
adatokat kotelesek vagyunk 5 évig meg0rizni.

4. Panaszkezelés


mailto:info@gls-hungary.com

Amennyiben panasza van, ennek kivizsgalasahoz meg kell adnia a nevét, cimét, e-mail cimét,
a panasz targyat. Az adatok forrasa az On altal benyujtott panasz. A fogyasztovédelmi
eldirasoknak megfelelden, a beérkezett panaszokat, panaszkezelési célbol 5 évig taroljuk
elektronikusan vagy papir alapon. Az adatkezelés jogalapja fogyasztovédelmi
jogszabalyokban eldirt kotelezettségiink.

5. Ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése

Webaruhdzunkban torténd vasarlasarél minden esetben szamlat allitunk ki, melynek adatait
(név, cim) jogszabalyi eldirdsnak megfelelden 8 évig Orizziik (az altalanos forgalmi adorol
sz016 2017. évi CXXVIL. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan). A személyes adatokat a vallalkozas
adozasi €és konyvviteli feladatait ellatd konyveld részére keriilnek atadasra, adatfeldolgozas
céljabol.

Szamlaadatait jogi kotelezettség teljesitése érdekében a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére
tovabbitjuk.

6. Kapcsolatfelvétel

A Webaruhdzban elhelyezett kapcsolati tirlap kitoltésével a felhasznald tizenetet kiildhet
nekiink.

A folyamat sordn kezelt adatok: név, e-mail cim, lizenetben esetlegesen megadott személyes
adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzéjaruldsa
Az adatok tarolasanak modja: Felho alapu szerveren, az EU teriiletén

Az adatok cimzettjei: -

7. Elektronikus uton tett nyilatkozatok adatai
A felhaszndlo altal a regisztracid vagy az lizenetkiildés sordn jelolonégyzetben megadott
jognyilatkozatai kapcsan a felhasznaloi user ID-t (alnév), idobélyeget és a tavoli gép IP cimét
kiilon adatbazisban taroljuk a jognyilatkozat érvényességének bizonyitasdhoz fliz6ddk jogos
érdekiink alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

4. ADATBIZTONSAG

Adatkezelési tevékenységiink soran gondoskodunk a rank vonatkozé adat- és titokvédelmi
kotelezettségek betartasarol.

Az adatokat megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védjiikk a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbad az alkalmazott technika



megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Adatai védelmét a biztonsadgos
kapcsolatot biztosito HTTPS tantsitvany igazolja.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetére megfeleld incidenskezelési tervvel
rendelkeziink.

5. EGYEB MODON KEZELT ADATOK (Cookie-k) = SUTIK

A Weboldalunk iizemeltetése soran fontos szempont, hogy latogatoink bongészését
megkonnyitsiikk, az oldalak kozotti eligazodast, megtekintett tartalmakhoz visszatérést
eldsegitsiik.

Ezen tul a szolgaltatasaink fejlesztése céljabol kivancsiak vagyunk arra is, hogy az oldalunkat
bongészd latogatok mely tartalmakat tekintettek meg, mi érdekelte dket leginkabb, mennyi
1dot toltottek egy-egy tartalom megtekintésével és milyen funkcidkat hasznaltak az oldalon.

Természetesen szeretnénk, ha a latogatdink a bongészést kovetden is visszatérnének
oldalunkra, igénybe vennék szolgéltatdsainkat.

Anélkiil, hogy név szerint tudndnk, hogy ki bongészi oldalunkat, fontos informacidkhoz
juthatunk a latogatoink szokésait €s preferencidit illetéen, mely lehetévé teszi, hogy a
felhasznalo altal megkivant mindségli bongészési élményt, és szolgaltatdsokat biztositsunk a
latogatoinknak.

Ezeket olyan siitik alkalmazasaval tessziik, amelyek a felhasznalé azonositasara nem képesek,
kizarolag a latogatd bongészéshez hasznalt eszkozének felismerésére alkalmasak. Tehat nem
tarolunk olyan adatot latogatoinkrol siitik formdjaban, amely alapjan telefonon, e-mailben,
vagy akar postai levélben megkereshetnénk dket. A bongész6hoz rendelt azonositd, bongészés
id6tartama, meglatogatott oldalak, megtekintett tartalmak kivételével nem tarolunk siitikben a
latogatokkal kapcsolatos adatokat.

Mik azok a siitik? A siitik a latogatok bongészésre hasznalt eszkozén elhelyezett kis
adatfajlok, ugynevezett cookie-k (siitik), amelyeknek az a célja, hogy egy késobbi latogatas
soran a weboldal ezeket visszaolvassa, és emlékezhessen — tobbek kozott — a felhasznald altal
megtekintett tartalmakra, preferencidkra, hozzajarulasra, kedvelt tartalmakra, jelszora, stb.
Vannak olyan siitik, amelyek alkalmazasa elengedhetetlen egy webhely miikodéséhez, vannak
stitik, amelyek fontosak abbdl a szempontbol, hogy az oldal a latogato altal elvégzett
miiveletekre a siitik segitségével emlékezzen (miikodést biztositd sziikséges siitik), egyes
stitik a weboldal latogatottsagi adatainak mérését €s elemzését segitik eld (statisztikai siitik),
¢s vannak siitik, amelyek a véllalkozas marketing tevékenysége szempontjabdl teszik lehetdvé
a felhaszndld részére célzott hirdetések megjelenitését, a felhasznald elérését mas
platformokon, akkor is, ha befejezte a bongészést (marketing siitik). Egy siiti altaldban
tartalmazza a webhely nevét, ahonnan az jott, a sajat ,élettartamat” (vagyis, hogy milyen
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hosszan marad a késziiléken) és az értékét, ami altalaban egy véletlenszerlien generalt egyedi
szam.

A siitik érvényességi idejét tekintve lehetnek a bongészés idejére érvényesek, amelyek a
honlap bezérasaval toérlédnek a latogatd gépérdl, vagy allando siitik, amelyek az érvényesség
idejéig (vagy az On tiltasaig) tarolddnak a latogatd eszkdzén.

A vallalkozasunk a siitisav elhelyezésével biztositja, hogy a latogatok értesiiljenek az altalunk
alkalmazott siitik tipusarol, és megadhassdk azon hozzéjarulasokat, amelyek az egyes siitik
elhelyezéséhez sziikségesek.

Az alkalmazott siitiket ugy valasztjuk meg, hogy annak alapjan fejleszteni tudjuk a webhely
miikodését, a felhasznaloi élményt, a piaci igényeknek megfeleld szolgaltatasait és
amennyiben a latogatdink hozzdjarulnak, személyre szabott hirdetéseket jelenithessiink meg
szamukra.

Ehhez kizarolag arra van sziikség, hogy az 6n bongészdjéhez rendelt egyedi azonosito alapjan
a megfeleld siitiket taroljunk. Vallalkozasunk az On hozzajarulasa nélkiil alkalmazhat siitiket,
amelyek a szolgaltatds nytjtasdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek, ideértve
mindazon siitik altal tarolt informéciokat, amelyek a honlap rendeltetésének megfeleld
milkodéséhez sziikséges. A hozzajarulast igénylé siitiket On tetszése szerint engedélyezheti,
vagy tilthatja a bongészés soran.

Milyen siitiket hasznalunk, és hol tekintheti meg ezeket?

A hasznalatban 1év6 siitiket meg tudja tekinteni a bongészdje erre szolgald eszkoztaraban,
ahol lehetdsége van ezek torlésére is.

6. Elengedhetetleniil sziikséges siitik

Az elengedhetetlen siitik weboldalunk hasznalhatosagat segitik azaltal, hogy engedélyeznek
olyan alapvetd funkciokat, mint az oldalon valé navigaci6 és a weboldal biztonsadgos
terlileteihez valo hozzaférés. A weboldal ezen siitik nélkiil nem tud megfeleléen miikodni.

7. Statisztikai célu siitik

Az adatok névtelen formédban vald gylijtésén és jelentésén keresztiil a statisztikai siitik
segitenek a weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan Iépnek interakcioba a
latogatok a weboldallal.



8. Marketing célu siitik

A személyre szabott siitiket a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon kovetésére
hasznaljuk. A cél az, hogy minél relevansabb hirdetéseket tegyiink kozz¢é az egyéni
felhasznalok szamadra, preferenciajuknak megfeleld tartalmat jelenitsink meg, valamint
aktivitasra buzditsuk Oket.

A siitiket a weboldal megnyitasakor megjelend ,,siitisdv’-ban elhelyezett tajékoztatoban a
»részletek megjelenitése” fiil alatt taldlhaté informdacidok alapjan a felhasznalo a
beallitaspanelen tudja engedélyezni. A részletek tartalmazzdk az egyes siitik alkalmazasanak
céljat és idejét.

Az elengedhetetleniil sziikséges siitik nélkiil a weboldal egyes funkciéi nem miikddnek
megfelelden, ezért a szolgaltato a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul6 jogos érdeke
alapjan alkalmazhatja a siitiket a felhasznalo eszkozén.

A statisztikai és marketing siitik alkalmazasa az érintett hozzdjaruldsan alapul, melyet a
beallitaspanelen elhelyezett pipa segitségével adhat megszamunkra.

HA NEM TAMOGATJA A SUTIK MUKODESET

A sitikre vonatkozd beallitdsait a felhasznalo siitisav bedllitdspanele mellett barmikor
modosithatja a bongészdjén keresztiil is. Letilthatja a siitik hasznalatat tgy, hogy
bongészdjében aktivalja azt a bedllitast, amely lehetdvé teszi, hogy visszautasitsa az 0sszes,
vagy bizonyos siitik elhelyezését. Ezek a bedllitdsok rendszerint a bongészdje ,,bedllitasok”
vagy ,preferencidk” mentjében érheték el. A kovetkezd hivatkozadsok hasznélataval
tajékozodhat errdl bévebben:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies

Internet Explorer: latogassa meg a https://support.microsoft.com oldalt, és a keresdbe irja be a
,,sutik” szot.

Safari: latogassa meg a https://support.apple.com/hu-hu oldalt, és a keresébe irja be a
,,cookies” szot.

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html

A felhaszndlo/latogatd tudomaésul veszi, hogy a siitik visszautasitisaval a webaruhdz egyes
funkcioi csak részben vagy egyaltalan nem érhetdek el.
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9. A Facebook.com ¢és az Instagram.com oldalakon iizemeltetett iizleti
oldalunk elérése

Amennyiben az oldalunkon elhelyezett kozosségi ikonokra kattint, elérheti a kozosségi tizleti
oldalainkat. Ezek a kozOsségi oldalak az un. pixelek elhelyezésével a kozosségi oldalak
azonositjak a felhasznaloikat, de ezen adatbazist nem kapjuk meg a szolgaltatoktol.

A koOzosségi oldalak meglatogatasat és megosztasat, kedvelését megkOnnyitd siitiket a
kozosségi oldalak szolgaltatdsa biztositja igy ezen siitik altal kezelt adatokhoz ezek a
kozosségi oldalak szolgaltatoi hozzaférnek, tehat szolgaltatasuk révén hozzaférnek a fentebb
irt, webhely latogatottsaganak mérés€¢hez ¢és bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt
anonim adatok koréhez, mely adatokat az emlitett elemzések készitésén til a bongészd
felhasznald szamara célzott reklamok eljuttatdsa céljabol is felhasznaljak. Ennek soran a
felhasznal6 bongészési szokdsai alapjan allapitjak meg a feltdrhato érdeklddési kort, majd igy
juttatjak el a célzott reklamokat az adott eszkdzre.

A szolgaltato kozosségi oldalain hozzaszolast elhelyezd, vagy reakcidgombot hasznalo, illetve
tartalmat megoszt6é felhasznalé a Meta Platforms Ireland Ltd. szerzédési feltételei szerint
hasznalhatja a koz0sségi oldalakat, és ott adja meg az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat.

A felhasznald profiljadhoz, 4altala megosztott tartalmakhoz és személyes adatokhoz a
szolgaltaton kiviil a Facebook ¢és az Instagram oldalakat mukodtetdé Meta Platforms Ireland
Ltd. is hozzafér.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalo
hozzajarulasa.

Az adatokat a Vallalkozas a kozosségi tizleti oldalan az érintett kérelmére, illetve a szolgaltato
sajat elhatarozasan alapulo torléséig kezeli a szolgaltato.

10. AZ ONSZEMELYES ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az Eurdpai Unié Altalanos adatvédelmi rendeletének eldirasaival sszhangban On jogosult
arra, hogy ingyenesen tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel osszefliggd tényekrdl, melyet az
Adatkezelési tajékoztaté megismerhetoségével biztositunk.

Az alabbi személyes adatvédelemhez fiz6d0 jogairdl sz0l6 tajékoztatas kérése, vagy jogainak
gyakorlasa érdekében a fenti ligyfélszolgalati elérhetéségeken veheti fel veliink a kapcsolatot.

Jogosult az Onrd] kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, az adatok forrdsarol,
az adatfeldolgozokrol, az adatait érinté adatvédelmi incidensekrdl tajékoztatast kérni. A
tajékoztatas kérése ingyenes.

Kérheti az Onre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, dnkéntes hozzajarulas esetén az
adatok torlését, vagy kezelésének korlatozasat, valamint joga van az adathordozhatésagot
kérelmezni.



Joga van panasz esetén feliigyeleti hatosaghoz fordulni.

Az On 4ltal megadott személyes adatok valodisagaért semmilyen feleldsséget nem vallalunk,
azonban, ha ¢értesit benniinket személyes adatai megvaltozdsarol, mint pontosan és
naprakészen vezetjiik azokat.

Az adatok megadasa elétt, kozben és utdlagosan is Onnek barmikor lehetésége van jelen
adatkezelési tajékoztatot megismerni, mely a Webaruhazban kiilon meniiben keril
megjelenitésre.

Az Onrdl tarolt adatokat — a fenti adatkezelési céloknal ismertetett adatfeldolgozokon kiviil -
mas cégeknek, illetve maganszemélyeknek, tovabba harmadik személy szadmara semmilyen
koriilmények kozott nem adjuk ki, nem adjuk el, és nem bocsatjuk rendelkezésre. Ettdl valod
eltérésre torvényben eldirt esetekben kertilhet sor.

Amennyiben On a személyes adatai torlését kéri, vagy tiltakozasat fejezi ki, kérelmét
kivizsgaljuk, és ha egyéb — jogszabalyban meghatarozott — okb6l nem vagyunk kotelesek az
adatait zarolni, vagy tarolni, kérelmét 15 munkanapon beliil feltétel nélkiil, ingyenesen
teljesitjiik, melynek megtorténtérél Ont irdsban tdjékoztatjuk.

11. PANASZKEZELES, JOGI IGENYEK ERVENYESITESE

Amennyiben a személyes adatait érintd észrevétele, javaslata van, tovabbi tajékoztatast
igényel, vagy probléma meriil fel, a Webaruhazban feltiintetett kapcsolati cimeken fordulhat
hozzank. A személyes adatokat érintd nyilatkozatot kérjiik irdsban postacimiinkre, vagy e-
mail megkiildeni. Levelére a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil valaszolunk.

Joga van panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdghoz (NAIH),
mint feliigyeleti hatésaghoz, illetdleg birosdghoz fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Bp., Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely:http://www.naih.hu/

Villalkozasunk fenntartja maganak a jogot az adatkezelési tdjékoztatd tartalmanak egyoldalu
modositasara. Valtozas esetén értesitjilk a Latogatdinkat, ez azonban nem érinti a korabbi
adatkezelésiink jogszertiségét.

12. VONATKOZO JOGSZABALYOK, SZABALYZOK

* AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU
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General Data Protection Regulation - Az Eurdpai Unio Altalanos Adatvédelmi
Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.),

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.),
a kutatas ¢és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
52016 1995. évi CXIX. torvény (DMtv.),

¢s a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIIL. torvény (Grt.)

13. ATAJEKOZTATOBAN HASZNALATOS ALAPFOGALMAK

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy.

Erintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatison
alapuld ¢s egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd
személyes adatok kezeléséhez.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az érintett neve, cime,
telefonszama, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret — valamint az adatbdl levonhato, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés.

Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Onéalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja. Esetiinkben adatkezeldnek
a Szolgaltatd mindsiil.

Adatkezelés: az érintett altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adaton végzett barmely
muvelet vagy a miveletek 0Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adatbiztonsag: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kiilonosen megszerzése,
feldolgozasa, megvaltoztatasa ¢s megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok és
eljarasi szabalyok Osszessége; az adatkezelésnek az az allapota, amelyben a kockézati
tényezoket — és ezzel a fenyegetettséget — a szervezési, miiszaki megoldasok ¢és intézkedések
a legkisebb mértékiire csokkentik.

Az adatkezelés jogalapja: t0szabaly szerint az érintett hozzajarulasa vagy a torvényben
elrendelt kotelezd adatkezelés (pl. szerzddés teljesitése, jogi kotelezettség stb.).
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