I. Termékinformacio, szallitasi és fizetési feltételek

1. Termékinformaciok elérhetoségse

A Webaruhazban értékesitett termékek kozott termékkoronként lehet bongészni. Az értékesitett
termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozd tajékoztatast a termékeknél szereplé leirasok
tartalmazzak.

Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, ugy a Vallalkozas adatai kozott rogzitett
telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal, vagy kattintson a kapcsolat
mentire ¢és az ott talalhato tirlapon kiildje be szdmunkra kérdését.

2. Arak

A Webaruhazban feltiintetett vételarak, illetve egységarak az altalanos forgalmi ad6 Osszegét
tartalmazzak és forintban értenddk. Az esetleges arvaltozasok a megkotott szerzodéseket nem
érintik.

A Webaruhazban a termékek mellett feltiintetett vételarak az egyéb felmeriild koltségeket nem
tartalmazzak. A termékek vételaran feliil felmeriilé valamennyi kdltséget a ,,kosar” menii tartalmazza
(pl. szallitasi koltségek, fizetés teljesitéséhez kapcsolodoan felmeriild koltségek, csomagolasi koltség).

Eljaras hibas ar feltiintetése esetén:

Amennyiben a t6liink elvarhaté gondossag ellenére olyan arat tiintettiink fel a termék mellett, amely 0,-
ft, vagy a kedvezmény mértékével csokkentett eredeti vételarhoz képest feltlintetett akcios ar
nyilvanvaldan szamitasi hibas, vagy ha a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl nagymértékben
ugy tér el, hogy a termék nem akciés aron szerepel, ezekben az esetekben az Eladé nem koteles a
terméket a hibas aron szolgaltatni, de kdteles a megrendelés visszaigazoldsa soran felajanlani a vasarlo
részére a valds 4ron torténd vasarlas lehetdségét. Amennyiben On ezzel a lehetéséggel nem kivan élni,
ugy megilleti a vételi ajanlata visszavonasanak joga.

3. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijfizetésének
modja

A Visarlo a termék(ek) vételarat és a szallitassal kapcsolatban felmeriilé koltségeket az alabbiak
szerint fizetheti meg:

Utanvéttel: Utanvéttel torténd vasarlas esetén a megrendelés teljesitését atvételkor az on altal
valasztott Aruhdzban, vagy a GLS futarnal utanvéttel is teljesitheti készpénzben vagy bankkartyas
fizetéssel. Az utanvét koltsége: 1000 Ft.

Banki Atutalas: On a megrendelés dsszegét banki 4tutalassal is teljesitheti a megrendelést kdvetéen
elkiildott dijbekérd megfizetésével.

Azonnali bankkartyas fizetés a Simple Pay szolgaltatassal: A Webdruhdzban torténd vasarlas Onnek
lehet6sége van bankkartyaja terhére online fizetést teljesiteni az OTP Simple Pay szolgaltato oldalan.

A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a
SimplePay egyszeri és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott modon, a
SimplePay feliiletén intézhetik fizetésiiket. A fizetés folyamata megegyezik a bankok
hasonlé szolgaltatdsa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a
felhasznalo, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem eldtt tartva a SimplePay tranzakciokat
folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nytjt segitséget.



MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On tkeriil a SimplePay fizetési oldaléra, ahol a
bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.

2. A kartyaadatok megadasat kdvetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.

A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozo rendszerekben.

4. A fizetés eredményérdl On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk
a szolgaltato oldalara

[98)

ELFOGADOTT KARTYATIPUSOK: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron,
American Express

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsatd bank hatarozza meg
a kartya internetes hasznalatdt. Amennyiben a kibocsaté bank engedélyezte, abban az
esetben rendszeriink képes elfogadni.

BIZTONSAG

Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kovetéen a webaruhaz
fizetést elokészitd oldalarol a SimplePay biztonsagos fizetdoldalara keriil at a vasarlo,
ahol a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A SimplePay fizetdoldal
adattartalmarol a kereskedé nem szerez tudomast, mivel az téle fiiggetlen ¢€s védett
internetes oldal.

MIRE FIGYELJEN FIZETESKOR?

[0 A kartyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csakugy, mint a hagyomanyos
POS terminalon torténé fizetés dijmentes.

[0 Ma mar a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért
érdekl6djon kibocsatd bankjanal.

[0 A kartyatarsasagok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval
vasarol és a kereskedd nem teljesit, gy a kibocsatd bankjanal megadott reklamacio
keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossiga esetén On visszakapja a
pénzt.

[0 A kartyabirtokosok azonositasat szolgalja a kartya alairasi paneljében talalhato 3
jegyu ellendrzo kod — amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is szoktak nevezni — (a 3
jegylu ellen6rz6 kod megtalalhaté a kartyaszam, illetve annak utolsé négy
szamjegye utan). Ezt a kodot kérjiik, ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN
kodot!

Az adattovabbitassal kapcsolatos tovabbi tdjékoztatdst az Adatkezelési tdjékoztatd
tartalmaz.

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: OTP Mobil Kft.

Az adatfeldolgozo6 levelezési cime: 1093 Budapest, Kozraktar utca 30-32.

Az  adatfeldolgozd  elérhetésége: tel: +36  1/20/30/70 366 6611, e-
mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd
meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitbje €s visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.
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A szamlat elektronikus uton kiildjiik meg a Vasarl6 e-mail cimére

Kupon kedvezmények igénybevétele:

A Webaruhaz bizonyos, altala kivalasztott alkalmakkor vagy idészakonként kedvezményes vasarlasi
lehetdséget biztosit kupon formajaban. Kupon akciok esetén a vételarbol torténd kedvezmény
érvényesitéséhez a kupon kodjat az érvényességi idején beliil be kell irni a kosar menii megfeleld

mezdjébe.

Egy megrendeléshez csak egy kupon valthatdo be, a kuponok nem vonhatok Ossze. A kuponok
felhasznalasi feltételeinek egyéb részleteit az aktualis kupon akciora vonatkoz6 feltételek tartalmazzak.

Szallitasi informaciok

Aruhazi atvétel: On szallitasi koltség nélkiil hozzajuthat a megrendelt termékhez az On altal valasztott
aruhazban. A termék atvételének lehetdségérol e-mailben kiildiink tajékoztatast.

GLS futarszolgalat: A webaruhazunkba beérkezett megrendeléseket az GLS futarszolgalat futarai
kézbesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 08-16 o6ra kozott. Szallitasi cimként
célszerll olyan cimet megadni, ahol a fent megjelolt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak.
Amennyiben a kézbesitd az 4aru atadasadt nem tudja teljesiteni, értesitést hagy a csomagrol. A
kiildeményrol ezutan az értesitésen megjelolt telefonszamon lehet érdeklddni. Sikertelen kézbesités
esetén a futarszolgalat az Gjra egyeztetett idopontban dijmentesen megkisérli a kiszallitast.

Kiszallitast végz6 partner(ek):

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsonémedi

GLS Europa u. 2.

e-mail: info@gls-hungary.com

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adodszam: 12369410-2-44

Ko6z06sségi adoszam: HU12369410

Telefon: +36 1 802 0265

Mobil: +36 20 890-0660

Atvétel GLS ponton: Lehetésége van a termékeket az On szamara legkozelebb talalhato GLS pontra
rendelni. A szallitasi dijszabas a szallitdsi mod valasztasanal keriil feltiintetésre. A csomag atvételi
lehet6segérdl a szallitast végzo szolgaltato kiild tajékoztatast.

Szallitassal kapcsolatos reklamacidk:

Kérjiik a csomag/aru sértetlenségét a kézbesit6/szallito elott sziveskedjék megvizsgalni.

Amennyiben az atadas-atvétel soran a leszallitott csomagon barmi nemdi sériilést tapasztal, arrol a
szallitoval egyiittesen koteles jegyzokonyvet felvenni.

Az igazolhatbéan a szallitdsbol eredd karokért a szallitast végzo vallal felelsséget. Kérjiik, hogy a
szallitasi reklamacigjarol szolé jegyzokonyvet kiildje meg szdmunkra a Vallalkozas adatainal
feltiintetett postacimre, vagy e-mail cimre.

Weboldalunk mitkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé esetleges
tovabbi kérdések esetén az FElado {ligyfélszolgalati adatai kozott megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.






