
I. Termékinformáció, szállítási és fizetési feltételek 

1. Termékinformációk elérhetősége 

A Webáruházban értékesített termékek között termékkörönként lehet böngészni. Az értékesített 
termékek lényeges tulajdonságaira vonatkozó tájékoztatást a termékeknél szereplő leírások 
tartalmazzák.  

Amennyiben ennél részletesebb tájékoztatásra van szüksége, úgy a Vállalkozás adatai között rögzített 
telefonszámon szíveskedjen felvenni a kapcsolatot az ügyfélszolgálattal, vagy kattintson a kapcsolat 
menüre és az ott található űrlapon küldje be számunkra kérdését. 

2. Árak 

A Webáruházban feltüntetett vételárak, illetve egységárak az általános forgalmi adó összegét 
tartalmazzák és forintban értendők. Az esetleges árváltozások a megkötött szerződéseket nem 
érintik. 

A Webáruházban a termékek mellett feltüntetett vételárak az egyéb felmerülő költségeket nem 
tartalmazzák. A termékek vételárán felül felmerülő valamennyi költséget a „kosár” menü tartalmazza 
(pl. szállítási költségek, fizetés teljesítéséhez kapcsolódóan felmerülő költségek, csomagolási költség).  

Eljárás hibás ár feltüntetése esetén:  

Amennyiben a tőlünk elvárható gondosság ellenére olyan árat tüntettünk fel a termék mellett, amely 0,- 
ft, vagy a kedvezmény mértékével csökkentett eredeti vételárhoz képest feltüntetett akciós ár 
nyilvánvalóan számítási hibás, vagy ha a termék ára annak általánosan elfogadott árától nagymértékben 
úgy tér el, hogy a termék nem akciós áron szerepel, ezekben az esetekben az Eladó nem köteles a 
terméket a hibás áron szolgáltatni, de köteles a megrendelés visszaigazolása során felajánlani a vásárló 
részére a valós áron történő vásárlás lehetőségét. Amennyiben Ön ezzel a lehetőséggel nem kíván élni, 
úgy megilleti a vételi ajánlata visszavonásának joga. 

3. A megrendelt termék ellenértékének és a házhoz szállítás díjfizetésének 
módja 

A Vásárló a termék(ek) vételárát és a szállítással kapcsolatban felmerülő költségeket az alábbiak 
szerint fizetheti meg:  

Utánvéttel: Utánvéttel történő vásárlás esetén a megrendelés teljesítését átvételkor az ön által 
választott áruházban, vagy a GLS futárnál utánvéttel is teljesítheti készpénzben vagy bankkártyás 
fizetéssel. Az utánvét költsége: 1000 Ft. 

Banki átutalás: Ön a megrendelés összegét banki átutalással is teljesítheti a megrendelést követően 
elküldött díjbekérő megfizetésével.  

Azonnali bankkártyás fizetés a Simple Pay szolgáltatással: A Webáruházban történő vásárlás Önnek 
lehetősége van bankkártyája terhére online fizetést teljesíteni az OTP Simple Pay szolgáltató oldalán. 

A szolgáltatást igénybe vevő vásárlók online vásárlások esetében választhatják a 
SimplePay egyszerű és biztonságos fizetési megoldását. Ekkor a megszokott módon, a 
SimplePay felületén intézhetik fizetésüket. A fizetés folyamata megegyezik a bankok 
hasonló szolgáltatása keretében kínált fizetési eljárással. A szolgáltatás alatt a 
felhasználó, így a kártyabirtokos biztonságát szem előtt tartva a SimplePay tranzakciókat 
folyamatosan figyeli, s nem várt események megelőzésében nyújt segítséget. 



  

MELYEK A TRANZAKCIÓ LÉPÉSEI? 

1. A „Fizetés” gombra kattintva Ön átkerül a SimplePay fizetési oldalára, ahol a 
bankkártya adatai megadásával elindítja a tranzakciót. 

2. A kártyaadatok megadását követően kérjük, ellenőrizze az adatok helyességét. 
3. A tranzakció feldolgozása elindul a banki feldolgozó rendszerekben. 
4. A fizetés eredményéről Ön e-mail útján is értesítést kap, valamint visszairányítjuk 

a szolgáltató oldalára 
  

ELFOGADOTT KÁRTYATÍPUSOK: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, 
American Express 

Figyelem! A Maestro és Visa Electron kártyák esetében a kibocsátó bank határozza meg 
a kártya internetes használatát. Amennyiben a kibocsátó bank engedélyezte, abban az 
esetben rendszerünk képes elfogadni. 

BIZTONSÁG 

Online fizetés során a rendelés esetén kért adatok megadását követően a webáruház 
fizetést előkészítő oldaláról a SimplePay biztonságos fizetőoldalára kerül át a vásárló, 
ahol a fizetéshez szükséges kártyaadatokat szükséges megadni. A SimplePay fizetőoldal 
adattartalmáról a kereskedő nem szerez tudomást, mivel az tőle független és védett 
internetes oldal. 

  

 

MIRE FIGYELJEN FIZETÉSKOR? 

• A kártyabirtokosok számára az internetes fizetés, csakúgy, mint a hagyományos 
POS terminálon történő fizetés díjmentes. 

• Ma már a Maestro bankkártyával is lehet fizetni az interneten. Részletekért 
érdeklődjön kibocsátó bankjánál. 

• A kártyatársaságok a kártyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kártyával 
vásárol és a kereskedő nem teljesít, úgy a kibocsátó bankjánál megadott reklamáció 
keretében érvényesítheti panaszát, melynek jogossága esetén Ön visszakapja a 
pénzt. 

• A kártyabirtokosok azonosítását szolgálja a kártya aláírási paneljében található 3 
jegyű ellenőrző kód – amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is szoktak nevezni – (a 3 
jegyű ellenőrző kód megtalálható a kártyaszám, illetve annak utolsó négy 
számjegye után). Ezt a kódot kérjük, ugyanolyan gondossággal kezelje, mint a PIN 
kódot! 

Az adattovábbítással kapcsolatos további tájékoztatást az Adatkezelési tájékoztató 
tartalmaz. 
 
Az adatfeldolgozó megnevezése: OTP Mobil Kft. 
Az adatfeldolgozó levelezési címe: 1093 Budapest, Közraktár utca 30-32. 
Az adatfeldolgozó elérhetősége: tel: +36 1/20/30/70 366 6611, e-
mail: ugyfelszolgalat@simple.hu  
Az adatfeldolgozó által végzett adatfeldolgozási tevékenység jellege és célja a SimplePay 
Adatkezelési tájékoztatóban, az alábbi linken tekinthető 
meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff  

A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítője és visszaigazoló levél alapján minden költséget 
tartalmaz.  
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A számlát elektronikus úton küldjük meg a Vásárló e-mail címére  

Kupon kedvezmények igénybevétele: 

 A Webáruház bizonyos, általa kiválasztott alkalmakkor vagy időszakonként kedvezményes vásárlási 
lehetőséget biztosít kupon formájában. Kupon akciók esetén a vételárból történő kedvezmény 
érvényesítéséhez a kupon kódját az érvényességi idején belül be kell írni a kosár menü megfelelő 
mezőjébe.  

Egy megrendeléshez csak egy kupon váltható be, a kuponok nem vonhatók össze. A kuponok 
felhasználási feltételeinek egyéb részleteit az aktuális kupon akcióra vonatkozó feltételek tartalmazzák. 

Szállítási információk 

Áruházi átvétel: Ön szállítási költség nélkül hozzájuthat a megrendelt termékhez az Ön által választott 
áruházban. A termék átvételének lehetőségéről e-mailben küldünk tájékoztatást.  

GLS futárszolgálat: A webáruházunkba beérkezett megrendeléseket az GLS futárszolgálat futárai 
kézbesítik. A csomagok kézbesítése munkanapokon történik 08-16 óra között. Szállítási címként 
célszerű olyan címet megadni, ahol a fent megjelölt napszakban a futárt folyamatosan fogadni tudják. 
Amennyiben a kézbesítő az áru átadását nem tudja teljesíteni, értesítést hagy a csomagról. A 
küldeményről ezután az értesítésen megjelölt telefonszámon lehet érdeklődni. Sikertelen kézbesítés 
esetén a futárszolgálat az újra egyeztetett időpontban díjmentesen megkísérli a kiszállítást. 

Kiszállítást végző partner(ek): 
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. 
Székhely: 2351 Alsónémedi 
GLS Európa u. 2. 
e-mail: info@gls-hungary.com 
Cégjegyzékszám: 13-09-111755 
Adószám: 12369410-2-44 
Közösségi adószám: HU12369410 
Telefon: +36 1 802 0265 
Mobil: +36 20 890-0660 

Átvétel GLS ponton: Lehetősége van a termékeket az Ön számára legközelebb található GLS pontra 
rendelni. A szállítási díjszabás a szállítási mód választásánál kerül feltüntetésre. A csomag átvételi 
lehetőségéről a szállítást végző szolgáltató küld tájékoztatást.   

Szállítással kapcsolatos reklamációk: 

Kérjük a csomag/áru sértetlenségét a kézbesítő/szállító előtt szíveskedjék megvizsgálni. 
 

Amennyiben az átadás-átvétel során a leszállított csomagon bármi nemű sérülést tapasztal, arról a 
szállítóval együttesen köteles jegyzőkönyvet felvenni.  

Az igazolhatóan a szállításból eredő károkért a szállítást végző vállal felelősséget. Kérjük, hogy a 
szállítási reklamációjáról szóló jegyzőkönyvet küldje meg számunkra a Vállalkozás adatainál 
feltüntetett postacímre, vagy e-mail címre.  

Weboldalunk működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan felmerülő esetleges 
további kérdések esetén az Eladó ügyfélszolgálati adatai között megadott elérhetőségeinken 
rendelkezésére állunk. 



 


